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INTRODUCCION

Finalidad

Este Cddigo Etico, esta llamado a desarrollar los principios recogidos en la Misidn, Visidn y Valores de
ZENITH AREA SLU -la empresa en adelante- y a servir de guia para la actuacidn de los trabajadores en la
empresa en un entorno global, complejo y cambiante.

El Cédigo Etico recoge el compromiso de la Sociedad con los principios de la ética empresarial y la
transparencia en todos los dmbitos en los que se opera, estableciendo asi una serie de principios y
pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los
trabajadores de la empresa.

El Codigo Etico forma parte del sistema de gobierno corporativo en la empresa y es plenamente
respetuoso con los principios de organizacién corporativa de la misma.

Ambito de aplicacion

Los principios y pautas de conducta contenidos en el Cédigo Etico son de aplicacién a todos los
trabajadores de la empresa, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacién geografica o
funcional y del departamento al que presten sus servicios.

Aquellos trabajadores que, en el desempefio de sus funciones, gestionen o dirijan equipos de personas
deberdn, ademas, velar por que los trabajadores directamente a su cargo conozcan y cumplan el Cédigo
Etico y prestar ejemplo, siendo referentes de conducta en su departamento.

Interpretacion e integracion del Codigo Etico

El departamento de Recursos Humanos es el érgano al que corresponde la interpretacion e integracion
general del Cédigo Etico. Sus criterios interpretativos son vinculantes para todos los trabajadores de
todos los departamentos.

El Cédigo Etico, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles, sino que establece los
criterios para orientar la conducta de los trabajadores de la empresa y, en su caso, resolver las dudas
gue puedan plantearse en el desarrollo de su actividad profesional.

Cualquier duda que pueda surgir a los distintos trabajadores de la empresa sobre la interpretacion del
Cédigo Etico deberd consultarse con el superior inmediato.
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NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL

Cumplimiento de la legalidad

Los trabajadores de la empresa cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que
desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo, respetaran
integramente las obligaciones y compromisos asumidos por la empresa en sus relaciones contractuales
con terceros, asi como los usos y buenas practicas en el lugar donde desarrolle su trabajo.

Desempeino de una conducta profesional integra

Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los trabajadores de la empresa seran la
profesionalidad, la integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:

I La profesionalidad es la actuacidn diligente, responsable, eficiente y enfocada a la excelencia,
la calidad y la innovacion.
1. La integridad es la actuacidn leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses de
la empresa y con los principios y valores recogidos en el Cédigo Etico.
Il El autocontrol en las actuaciones y en la toma de decisiones supone que cualquier actuacion
que realicen se asiente sobre cuatro premisas basicas:
1. Que la actuacion sea éticamente aceptable; 2. Que sea legalmente valida; 3. Que sea
deseable para la sociedad y la empresa; y 4. Que esté dispuesto a asumir la responsabilidad
sobre ella.
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LOS TRABAJADORES

Principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades

La empresa promueve la no discriminacion por razén de raza, color, nacionalidad, origen social, edad,
sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicidn
personal, fisica o social de sus trabajadores, asi como la igualdad de oportunidades entre ellos.

En particular, la empresa promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacion, a la promocién y a las condiciones de trabajo, asi como el acceso a
bienes y servicios y su suministro.

La empresa rechaza cualquier manifestacién de violencia, de acoso fisico, sexual, psicolégico, moral y
otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen un entorno
intimidatorio y ofensivo para los derechos personales de sus trabajadores. Especificamente, la empresa
promoverd medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, cuando se consideren
necesarias.

Conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral

La empresa respeta la vida personal y familiar de sus trabajadores y promovera los programas de
conciliacién que faciliten el mayor equilibro entre esta y sus responsabilidades laborales.

Derecho a la intimidad

La empresa respeta el derecho a la intimidad de sus trabajadores, en todas sus manifestaciones, y en
especial en lo que refiere a datos de cardacter personal, médicos y econdmicos de acuerdo con lo
establecido en el RGPD

Los trabajadores de la empresa se comprometen a hacer un uso responsable de los medios de
comunicacion, de los sistemas informaticos y, en general, de cualquier otro medio que la empresa
ponga a su disposicién para el devenir de su trabajo. Tales medios no se facilitan para uso personal no
profesional y no son aptos, por ello, para la comunicacién privada. No generan por ello expectativa de
privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por la empresa en el desempefio
proporcionado de sus deberes de control y seguridad.

La empresa se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus trabajadores, salvo
consentimiento de los interesados y en los casos de obligacion legal o cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas. En ningun caso podran ser tratados los datos de caracter personal de los
trabajadores para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.

Los trabajadores de la empresa que por su actividad accedan a datos personales de otros trabajadores
de la empresa o bien de colaboradores externos, se comprometeran por escrito a mantener la
confidencialidad de estos datos.

El departamento de Recursos Humanos cumplird los requerimientos previstos en la legislacién de
proteccidn de datos de caracter personal respecto de las comunicaciones que les remitan los
trabajadores segun lo establecido en el Cédigo Etico.
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Seguridad y salud en el trabajo

La empresa promovera un programa de seguridad y salud en el trabajo y adoptara las medidas
preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente y cualesquiera que pudieran establecerse
en un futuro.

Los trabajadores de la empresa observaran con especial atencién las normas relativas a seguridad y
salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

Asi mismo, el trabajador tiene la obligacidn de usar todo aquel material que le sea entregado por parte
de la empresa para realizar de la forma mas éptima su trabajo y asi cumplir con las obligaciones a las
que se encuentra sujeta la empresa con otros clientes.

La empresa se compromete a la explicacion detallada de los sistemas de seguridad a tener en cuenta
por el trabajador al inicio de cada relacidn laboral, asi como la disposicion del departamento de
Prevencién de riesgos laborales para cualquier consulta que pueda ocasionarse.

La empresa promovera que los proveedores con los que opere cumplan sus normas y los programas en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado, la empresa se compromete a tomar las acciones que considere oportunas, junto con el
departamento de Recursos Humanos, ante cualquier tipo de agresién acometida sobre un trabajador
por otro compafiero o superior.

Seleccion y evaluacion

La empresa mantendra el mas riguroso y objetivo programa de seleccién, atendiendo exclusivamente a
los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos, asi como las necesidades de la
empresa.

La empresa evaluard a sus trabajadores de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su desempefiio
profesional individual y colectivo.

Los trabajadores de la empresa participaran, en su debida medida, en la definicién de sus objetivos y
tendran conocimiento de las evaluaciones que se les realicen si fuera el caso.

Formacion

La empresa promovera la formacion de sus trabajadores. Los programas de formacion propiciaran la
igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y contribuiran a la consecucion de los
objetivos de la empresa.

Los trabajadores de la empresa se comprometen a actualizar permanentemente sus conocimientos
técnicos y de gestidn y a aprovechar los programas de formacion que la empresa disponga.

Informacion

La empresa informara a sus trabajadores sobre las lineas maestras de sus objetivos estratégicos y sobre
el ritmo de la empresa.

Obsequios y regalos

Los trabajadores de la empresa no podran dar ni aceptar regalos y obsequios en el desarrollo de su

actividad profesional a titulo personal. Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos 'y

obsequios estaran permitidos cuando concurran simultdneamente las circunstancias siguientes:
|.-Sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico;

Il.-Respondan a signos de cortesia o atenciones comerciales usuales;
IIl.-No estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente aceptadas.
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Los trabajadores de la empresa no podran, directamente o a través de persona interpuesta, ofrecer o
conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no justificados que tengan por objeto inmediato o
mediato obtener un beneficio, presente o futuro, para la empresa, para si mismos o para un tercero. En
particular, no podran dar ni recibir cualquier forma de soborno o comision, procedente de, o realizado
por, cualquier otra parte implicada, como funcionarios publicos, espafioles o extranjeros, personal de
otras empresas, partidos politicos, autoridades, clientes, proveedores y accionistas. Los actos de
soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o indirecta, de cualquier
tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de
influencias.

Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo, todo ello con independencia de los prestamos o créditos concedidos a los
trabajadores de la empresa por entidades financieras que sean clientes o proveedoras de la empresa y
que no estén incursas en las actividades anteriormente expresadas.

Los trabajadores de la empresa no podran dar ni aceptar hospitalidades que influyan, puedan influir o se
puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en su caso, consultada
antes con su superior, quién podrd consultarlo en caso de duda con el departamento de Recursos
Humanos.

Confiictos de interés

Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colision, de
manera directa o indirecta, el interés personal del profesional y el interés de cualquier de las sociedades
de la empresa. Existira interés personal del profesional cuando el asunto le afecta a él 0 a una persona
con él vinculada.
Tendran la consideracidn de personas vinculadas al trabajador las siguientes:

I.-El cdnyuge del profesional o la persona con andloga relacion de afectividad.

Il.-Los ascendientes, descendientes y hermanos del profesional o del cényuge (o persona con
relacién de afectividad) del trabajador.

Ill.-Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del trabajador.

IV.-Las entidades en las que el trabajador, o personas a él vinculadas, por si o por persona
interpuesta, ejerzan un cargo de administracién o direccion o de las que perciban emolumentos por
cualquier causa, siempre que, ademas, ejerzan, directa o indirectamente, una influencia significativa en
las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.

A titulo de ejemplo, son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de interés:

l.-Estar involucrado, a titulo personal o familiar, en alguna transaccidn u operaciéon econémica
en la que cualquiera de las sociedades integradas en la empresa sea parte.

Il.-Negociar o formalizar contratos en nombre de cualquiera de las sociedades de la empresa
con personas fisicas vinculadas al trabajador o con personas juridicas en las que el profesional o una
persona vinculada a él, ocupe un cargo directivo, sea accionista significativo o administrador.

IIl.-Ser accionista significativo, administrador, consejero, etc. de clientes, proveedores o
competidores directos o indirectos de cualquiera de las sociedades de la empresa.

Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses de la empresa,
de forma que no estén influenciadas por relaciones personales o de familia o per cualesquiera otros
intereses particulares de los trabajadores de la empresa.

En relacion con los posibles conflictos de interés, los trabajadores de la empresa observaran los
siguientes principios generales de actuacion:
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l.-Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad a la empresa y sus
accionistas e independientemente de intereses propios o de terceros. En consecuencia, se abstendran
en todo caso de primar sus propios intereses a expensas de los de la empresa.

Il.-Abstencion: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a
las entidades de la empresa con las que exista conflicto de interés, de participar de las reuniones en que
dichas decisiones se planteen y de acceder a informacidn confidencial que afecte a dicho conflicto.

IIl.-Comunicacién: Informar sobre los conflictos de interés que estén incursos, previamente a la
realizacion de la operacion o conclusion del negocio de que se trate, por escrito, al superior jerarquico, a
la direccion responsable de la funcién de recursos humanos y al departamento de recursos humanos.
Esta Ultima evaluara la situacidn, en coordinacion con la direccién y adoptara las decisiones oportunas,
aconsejando, de ser necesario, sobre las actuaciones apropiadas en cada circunstancia concreta. En la
comunicacion, el trabajador debera indicar:

a.-Si el conflicto de interés le afecta personalmente o a través de una persona a él vinculada,
identificdndolo en su caso.

b.-La situacién que da lugar al conflicto de interés, detallando en su caso el objeto y las principales
condiciones de la operacion o decision proyectada.

c.-El importe o evaluacién econémica aproximada.

d.-El departamento o la personade la empresa con la que se han iniciado los correspondientes
contactos.

Estos principios generales de actuacion se observaran de manera especial en aquellos supuestos en los
que la situacién de conflicto de interés sea, o pueda razonablemente esperarse que sea, de tal
naturaleza que constituya una situacidn de conflicto de interés estructural y permanente entre el
profesional, o una persona vinculada al profesional, y cualquiera de las sociedades de la empresa.

Con la finalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibles, antes de aceptar
cualquier cargo publico se informara de ello a Recursos Humanos.

Oportunidades de negocio

Se consideraran oportunidades de negocio aquellas inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los
bienes de la empresa de las que el profesional haya tenido conocimiento con ocasién del desarrollo de
su actividad profesional, cuando la inversidn o la operacion hubiera sido ofrecida a la empresa o este
tenga interés en ella.
El profesional no podra aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio o de persona a él
vinculada, entendiendo portal las personas mencionadas anteriormente, salvo que:

I.-Sea ofrecida previamente a la empresa.

Il.-La empresa haya desistido de explotarla sin mediar influencia del trabajador.

IIl.-El trabajador no podra utilizar el nombre de la empresa ni invocar su condicion de
profesional de aquellas para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a él vinculadas.

Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional

La empresa se compromete a poner a disposicion de sus trabajadores los recursos y los medios
necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional.

Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos especificos sobre recursos y
medios de la empresa, los trabajadores de la empresa se comprometen a hacer un uso responsable de
los recursos y de los medios puestos a su disposicion, realizando con aquellos exclusivamente
actividades profesionales en interés de la empresa, de manera que dichos recursos y medios no se
utilizardn o aplicaran para fines particulares. Los trabajadores de la empresa evitaran cualesquiera
practicas, en especial actividades y gastos superfluos fuera de lo estrictamente profesional y que pueda
poner a la empresa en un compromiso con otras entidades.
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Los trabajadores respetaran el principio de confidencialidad respecto de las caracteristicas de
los derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnoldgicos, en general, cuya propiedad o
derechos de explotacion o de uso correspondan a la empresa. La utilizacion de los equipos, sistemas y
programas informaticos que la empresa pone a disposicidn de los trabajadores para el desarrollo de su
trabajo, incluida la facilidad de acceso y operativa en Internet, deberd ajustarse a criterios de seguridad
y eficiencia, excluyendo cualquier uso, accidn o funcidn informatica que sea ilicita o contraria a las
normas o instrucciones de la empresa.

Informacion de uso interno, confidencial y reservada

La informacidon no publica que sea propiedad de la empresa tendra, con caracter general, la
consideracidn de informacidn de uso interno, salvo que se haya clasificado como confidencial o
reservada, y en todo caso estard sujeta a secreto profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado a
terceros, salvo que sea en

el ejercicio normal de su trabajo, profesion o funciones y siempre que a aquellos a los que se les
comunique la informacidn estén sujetos, legal o contractualmente, a una obligacién de confidencialidad.
La informacidén o datos cuya divulgacion no autorizada, fuera de la empresa o dentro de ella, pudiera
causar un perjuicio (econédmica o reputacional) o infringir cualquier requisito regulatorio o legal, dando
lugar a la imposicidn de sanciones o a reclamaciones contra sociedades de la empresa, sera clasificada
como confidencial. Cuando se trate de informacion o datos altamente sensibles o especialmente
valiosos, cuya divulgacion pudiera causar un perjuicio grave o significativo, sera clasificada como
informacion reservada.

Es responsabilidad de la empresa y de todos sus trabajadores poner los medios de seguridad
suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la informacién de uso interno,
confidencial y reservado registrada en soporte fisico o electrdnico, frente a cualquier riesgo interno o
externo de acceso no consentido, manipulacidn o destruccién, tanto intencionada como accidental. A
estos efectos, los trabajadores de la empresa guardaran confidencialidad sobre el contenido de su
trabajo en sus relaciones con terceros.

Revelar informacién confidencial o reservada o usarla para fines particulares contraviene el Cédigo
Etico.

Cualquier indicio razonable de fuga de informacion confidencial o reservada para fines particulares
debera ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a su superior y a recursos humanos.
En caso de cese de la relacion laboral o profesional, toda la informacidn de su uso interno, confidencial y
reservada serd devuelta por el profesional a la empresa, incluyendo los documentos y medios o
dispositivos de almacenamiento, asi como la informacién almacenada de cualquier dispositivo
electrdnico corporativo o personal, subsistiendo en todo caso el deber de confidencialidad del
profesional.

Informacion privilegiada

Informacion privilegiada es, sujeto a la definicidn establecida en el Reglamento interno de conducta en
los Mercados de Valores, cualquier informacién concreta sobre la empresa que no sea publica y que, de
hacerse publica, podria influir de manera apreciable sobre la empresa.

Los trabajadores que accedan a cualquier informacion privilegiada de la empresa se atendran a las
obligaciones, limitaciones y prohibiciones establecidas en el Reglamento de conducta en los Mercados
de Valores vy, en particular, se abstendran de:

Preparar o realizar cualquier tipo de operacién sobre las acciones u otros valores negociables de la
empresa a los que se refiera la informacidn, incluyendo la adquisicidon, transmisién o cesion, por cuenta
propia o de terceros, directa o indirectamente, de las acciones o los valores negociables de la empresa a
los que se refiera la informacion, o utilizar este tipo de informacién para cancelar o modificar una orden
relativa a dichas acciones o valores dada antes de conocer la informacion privilegiada. También deberan
abstenerse de la mera tentativa de realizar dichas operaciones.
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Comunicar la informacidn privilegiada a terceros, salvo que sea en el ejercicio normal de su trabajo,
profesidn o funciones, estén sujetos, legal o contractualmente, a obligacion de confidencialidad y hayan
confirmado a la empresa que disponen de los medios necesarios para salvaguardarla.

Las prohibiciones establecidas en el apartado anterior se aplican a cualquier trabajador que posea
informacidn privilegiada cuando dicho trabajador sepa o hubiera debido saber que se trata de
informacidn privilegiada. Asimismo, se aplicaran a cualquier informacion sobre otras sociedades
emisoras de valores cotizadas que pueda considerarse informacién privilegiada y ala que el trabajador
haya tenido acceso en el ejercicio normal de su trabajo.

Actividades externas

Los trabajadores dedicaran a la empresa toda la capacidad profesional y esfuerzo personal necesario
para el ejercicio de sus funciones.

La prestacion de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a sociedades o entidades
distintas de la empresa, asi como la realizacidn o participacién, como docente, en actividades
académicas por parte del profesional, cuando estan tengan relacidn con las actividades de la empresa o
las funciones de los trabajadores desempefian en ella, deberan ser autorizadas de forma previa y por
escrito por Recursos Humanos.

La empresa respeta el desempefio de actividades sociales y publicas por parte de sus trabajadores,
siempre que no interfieran en su trabajo.

La vinculacién, pertenecida o colaboracion de los trabajadores con partidos politicos o con otro tipo de
entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos, se realizara de tal manera que quede claro su
caracter personal, evitandose asi cualquier relacion con la empresa.

La creaciodn, pertenencia, participacion o colaboracion de los trabajadores en redes sociales, foros o
blogs en Internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen en los mismos, se efectuaran de
manera que quede claro su caracter personal. En todo caso, los trabajadores deberan abstenerse de
utilizar la imagen, nombre o marcas de la empresa para abrir cuentas o darse de alta en foros o redes.
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COMPROMISOS Y RELACIONES CON OTROS GRUPOS DE
INTERES

Compromiso con los derechos humanos y laborales

La empresa manifiesta su compromiso y vinculacion con los derechos humanos y laborales reconocidos
en la legislacion nacional e internacional y con los principios en los que se basan el Pacto mundial de
Naciones Unidas, las Normas sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos de Naciones Unidas, las lineas directrices
de la OCDE para empresas multinacionales, la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social y la politica social de la organizacién internacional del trabajo, asi
como los documentos o textos que puedan sustituir o complementar a los anteriormente referidos.

En particular, la empresa manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio y
se compromete a respetar la libertad de asociacidn y negociacion colectiva.

Clientes

La empresa, aplicando en todo caso normas de transparencias, informacion y proteccién, se
compromete a ofrecer una calidad de servicios y productos igual o superior a los requisitos y estandares
de calidad establecidos legalmente, compitiendo en el mercado y realizando las actividades de
marketing y ventas basandose en los méritos de sus productos y servicios.

La empresa garantizara la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose a no
revelarla a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacién legal o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas. La captacion, utilizacidn y tratamiento de los datos de caracter
personal de los clientes deberdn realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el
cumplimiento de la legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal, asi como los derechos
reconocidos a los clientes por la legislacidn sobre servicios de la sociedad de la informacidon y de
comercio electrénico y demds disposiciones que resulten aplicables.

Los contratos con los clientes de la empresa seran redactados de forma sencilla y clara. En las relaciones
precontractuales o contractuales con los clientes se propiciara la transparencia y se informara de las
distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios, productos y tarifas.

Los trabajadores evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes o terceros que pueda
alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podran percibir ninguna clase de remuneracion
procedente de clientes ni, en general, de terceros, por servicios relacionados con la actividad propia del
profesional dentro de la empresa.

Proveedores

La empresa adecuara los procesos de seleccidén de proveedores a criterios de objetividad e imparcialidad
y evitara cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccidn. Los trabajadores de la empresa se
comprometen al cumplimiento de los procedimientos internos establecidos para los procesos de
adjudicacion, incluidos, especialmente, los referidos a la homologacion de proveedores.

Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de seleccion seran
tratados confidencialmente y no se revelaran a terceros salvo consentimiento de los interesados o por
obligacidn legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. Los trabajadores de la
empresa que accedan a datos de cardcter personal de proveedores deberan mantener la
confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacidn sobre proteccion de
datos de caracter personal, en la medida en que resulte aplicable. La informacidn facilitada por los
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trabajadores de la empresa a los proveedores serd veraz y no proyectada con intencidn de inducir a
engafo.

Los trabajadores evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de proveedores o terceros que
pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podran percibir ninguna clase de
remuneracién procedente de proveedores de la empresa ni, en general, de terceros, por servicios
relacionados con la actividad propia del trabajador dentro de la empresa.

Competidores

La empresa se compromete a competir en los mercados de forma leal y no realizara publicidad
engafosa o denigratoria de su competencia o de terceros.

La obtencidén de informacion de terceros, incluyendo informacién de la competencia, se realizara
inexcusablemente de forma legal.

La empresa se compromete a impulsar la libre competencia en beneficio de los consumidores y usuarios.
La empresa cumplira la normativa de defensa de la competencia, evitando cualquier conducta que
constituya o pueda constituir una colusion, abuso o restriccion de la competencia.

Sociedad

La empresa manifiesta su firme compromiso con los principios de la Politica general de responsabilidad
social corporativa como marco integrador de sus programas y actuaciones con los trabajadores, clientes,
proveedores, accionistas y todos los grupos de interés con los que se relaciona. En este sentido, la
empresa, en relacion al objetivo empresarial de generar riqueza y bienestar para la sociedad, adopta
una ética empresarial responsable que fomente los principales objetivos como la proteccién del medio
ambiente, la cohesion social, el desarrollo de un marco favorable de relaciones laborales y la
comunicacidn constante con los diferentes colectivos relaciones con la sociedad en orden de atender
sus necesidades y expectativas.

La empresa manifiesta su firme compromiso con los principios de la politica contra la corrupcién y el
fraude y de la politica para la prevencion de delitos y, en particular, con la no realizacion de practicas
gue puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores,
competidores, autoridades, etc., incluyendo las relativas al blanqueo de capitales.

La empresa contribuye al desarrollo de las comunidades con su actividad empresarial y su estrategia de
responsabilidad social, con medidas dirigidas, entre otras, a fomentar la educacion, la proteccién del
medio ambiente, la cultura, el deporte y a proteger a los colectivos vulnerables, y trabaja para
establecer vinculos firmes y permanentes con aquellas.

Estd estrictamente prohibido que las sociedades de la empresa, por si 0 a través de personas
interpuestas, realicen, directa o indirectamente, donaciones, ni siquiera en forma de préstamo o
anticipo, a partidos politicos espafioles, incluyendo las federaciones, coaliciones o agrupaciones de
electores.

Medio ambiente

La empresa desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo los estandares
establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicacion y minimizando el impacto de sus
actividades sobre el medio ambiente. Las sociedades de la empresa asumen como pautas de
comportamiento minimizar los residuos y la polucidn, conservar los recursos naturales, promover el
ahorro de energia, asi como realizar y patrocinar proyectos de investigacién y desarrollo que fomenten
la proteccion del medio ambiente.

La empresa colabora con las autoridades regulatorias para desarrollar y promover leyes y
reglamentaciones equitativas que protejan el medio ambiente.
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BUZON ETICO Y SUGERENCIAS

Creacion e informacion del Buzoén ético

El Buzdn Etico es un canal habilitado para comunicar, por parte de los trabajadores de la empresa,
conductas que puedan implicar la comisidn de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la
legalidad o a las normas de actuacién del Cédigo Etico o para consultar dudas que pudieran surgir sobre
su interpretacion, de conformidad con lo dispuesto anteriormente.

Los trabajadores de la empresa que tengan indicios razonables de la comisidn de alguna irregularidad o
de algln acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacién del Cédigo Etico especificamente
dirigidas a los trabajadores de la empresa deberan comunicarlo a través de los buzones establecidos. En
cualquier caso, estas comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de veracidad y
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de aquellos que
persigan el cumplimiento del Cédigo Etico o de la legislacion vigente.

La identidad de la persona que comunigque una actuacidén andmala a través del buzdn ético tendra la
consideracién de informacion confidencial y, por lo tanto, serda comunicada al denunciado sin el
consentimiento del denunciante, garantizando asi la reserva de la identidad del denunciante y evitando
cualquier tipo de respuesta hacia el denunciante por parte del denunciado como consecuencia de la
denuncia.

La empresa se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o indirectamente, contra
los trabajadores que hubieran comunicado a través del buzén una actuacién, salvo que hubiesen
actuado de mala fe.

Las denuncias a través del buzdn podran realizarse de forma andnima.
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DISPOSICIONES VARIAS

Régimen disciplinario

La empresa desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacién del Cédigo Etico.

Nadie, independientemente de su posicidn, esta autorizado para solicitar que un profesional cometa un
acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo Etico. A su vez, ningtin trabajador puede
justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo establecido amparandose en la orden de
un superior.

Cuando se tenga constancia de un trabajador de la empresa ha realizado actividades que contravengan
lo establecido en la ley o en el Cédigo Etico, Recursos Humanos podra aplicar las medidas disciplinarias
conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo de la sociedad a la que
pertenezca el trabajador o en la legislacidn laboral aplicable.

Aceptacion

Los trabajadores de la empresa aceptan expresamente las normas de actuacion establecidas en el
Cédigo Etico.

Los trabajadores que en el futuro se incorporen o pasen a formar parte de la empresa, aceptaran
expresamente los principios y las normas de actuacién establecidas en el Cédigo Etico.

El Codigo Etico se anexara a los contratos laborales de todos los trabajadores de la empresa.

Aprobacion y modificacion

El Cédigo Etico se revisara y actualizard periédicamente, atendiendo al informe anual de Recursos
Humanos, asi como a las sugerencias y propuestas que realicen los trabajadores de la empresa.
La modificacién de este Cédigo Etico corresponderd en todo caso a la direccién de la empresa.
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